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Zatacznik nr 7 Plan komunikacji

W celu podtrzymania wysokiego stopnia aktywnosci spotecznosci lokalnej i jego rozwoju oraz efektywnego
wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju LGD Miasta Brodnicy opracowata plan komunikacji ze spotecznoscia.

W okresie od kwietnia 2022 do lipca 2022 r. oraz od kwietnia 2023 do maja 2023 r. zostata przeprowadzona analiza
problemow, potrzeb i celéw zwigzanych z dziataniami komunikacyjnymi zaréwno opracowywanej strategii rozwoju
jak i przysziej dziatalnoéci Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Miasta Brodnicy w okresie wdrazania LSR na lata
2021-2027. W ramach zrealizowanych dziatar przeprowadzono konsultacje spoteczne ze spotecznoscig lokalng w
postaci spotkan z mieszkaricami oraz badan ankietowych, jak réwnie;z spotkania warsztatowe w ramach grup
fokusowych, konsultacje z cztonkami LGD Miasta Brodnicy, jak réwniez punkt konsultacyjny w Biurze LGD Miasta
Brodnicy. Wyniki zastosowanych metod partycypacyjnych wskazaty na koniecznoéé sform utowania celéw i dziatarh w
zakresie komunikacji ze spofecznoscig lokalng w procesie wdrazania LSR, aby zapewni¢ jej wysokg efektywnoscé i
skutecznosé.

Odbiorcg dziatan komunikacyjnych jest kazdy mieszkaniec obszaru dziatania LGD Miasta Brodnicy. Nie oznacza to
jednak takiej samej komunikacji ze wszystkimi odbiorcami. Zroznicowane potrzeby informacyjne mieszkaricéw
narzucajg koniecznos¢ prowadzenia zroznicowanej komunikacji.

Podstawowym kryterium podziatu docelowych odbiorcéw jest poziom ich zaangazowania w proces zmian na
obszarze dziatania LGD Miasta Brodnicy. Z tego wzgledu odbiorcy komunikacji zostali podzieleni na dwie grupy

docelowe: potencjalni wnioskodawcy oraz mieszkaricy obszaru LSR.

W wyniku przeprowadzonych dziatan zidentyfikowano cele szczegétowe dziatan komunikacyjnych w okresie
wdrazania LSR:

1. Informowanie potencjalnych beneficjentéw o celach LSR, zasadach udzielania wsparcia i kryteriach wyboru
Operacji oraz o typach operaciji realizowanych w ramach LSR.

2. Uzyskanie informacji o zasadach rozliczania operacji w ramach LSR przez profesjonalng informacje i pomoc w
rozliczaniu projektéw.

3. Uzyskanie informacji zwrotnej na temat oceny funkcjonowania LGD oraz realizacji LSR.

4. Informowanie o stanie realizacji LSR Miasta Brodnicy, w tym o efektach zrealizowanych przez beneficjentéw
projektéw.

5. Podtrzymywanie pozytywnego wizerunku LSR wéréd mieszkaricow obszaru.

6. Zwigkszenie zaangazowania mieszkaricéw w dziatalnosc LGD Miasta Brodnicy.

Aby skutecznie dotrze¢ do spofecznosci lokalnej i zacheci¢ jg do aktywnego udziatu w realizacji LSR przewidziane
zostaty ponizsze dziatania komunikacyjne:

- kampania informacyjno-promocyjna dotyczgca gtéwnych zatozen LSR,

- organizacja szkoleri na temat zasad i kryteriéw wyboru i rozliczania operacji przez LGD Miasta Brodnicy,

- wsparcie doradcze w Biurze LGD Miasta Brodnicy nt. zasad aplikowania oraz oceny i wyboru operacji przez LGD
Miasta Brodnicy,

- badanie satysfakgji mieszkancéw/podmiotéw w zakresie oceny funkcjonowania LGD oraz realizacji LSR,

- dziatania wptywajace na wzrost zaangazowania mieszkaricow w dziatalnoéé LGD Miasta Brodnicy.

Wskazane dziatania komunikacyjne, aby byly skuteczne i efektywne wymagaja zastosowania odpowiednich $rodkéw
przekazu. Podczas realizacji LSR zostang wykorzystane m.in.: strony www, portale spotecznosciowe, komunikacja
twarzg w twarz, ogtoszenia na tablicach w instytucjach publicznych, ulotki, ankiety, wywiady, spotkania otwarte z
mieszkaricami, konsultacje online, porady w Biurze LGD Miasta Brodnicy.

Dziatania komunikacyjne podjete w ramach wdrazania LSR bedg réznity sie od dotychczas stosowanych i beda
zawieraly rozwigzania innowacyjne i atrakcyjne dla adresatéw LSR. Ich innowacyjny charakter polegat bedzie na
tworzeniu warunkdw do partycypacyjnego udziatu lokalnej spofecznosci we wdrazaniu strategii. Beda one miaty na
celu wzbudzenie zainteresowania mieszkafcow oraz zachgcenie ich do zwiekszenia zaangazowania w dziatania na
rzecz lokalnej spotecznosci.

Planowane efekty tych dziatan wynikajg z przyjetych wskaznikow i zatozonych celdw i ksztattujg sie nastepujaco:
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- liczba oséb/ podmiotow zapisanych do newslettera,

- liczba uczestnikow wydarzen,

- Liczba przeprowadzonych konkursow aktywizujgcych,

- Liczba 0séb uczestniczacych w spotkaniu informacyjno-konsultacyjnym z mieszkaficami,

- liczba 0sdb przeszkolonych w zakresie zasad przyznawania pomocy i/lub wypetniania wniosku o przyznanie

pomocy/powierzenie grantu,

- liczha oséb/podmiotéw, ktdre skorzystaty z doradztwa $wiadczonego w Biurze LGD Miasta Brodnicy,

- liczba uzyskanych informacji zwrotnych na temat oceny funkcjonowania LGD oraz realizacji LSR.

W celu oceny skutecznosci prowadzonych dziatarh komunikacyjnych, jak réwniez oceny efektywnosci i spojnosci

wydatkéw ponoszonych w zwigzku z realizacja planu komunikacji, bedzie prowadzona ewaluacja dziatan. Za

prowadzenie badan ewaluacyjnych i oceng skutecznosci dziatari komunikacyjnych bedzie odpowiedzialna LGD

Miasta Brodnicy, jako instytucja bezposrednio zaangazowana we wdrazanie LSR. Podstawa dokonywanej oceny bgda

wskazniki okreslone w planie komunikacji, informacje zwrotne uzyskiwane od uczestnikéw szkolen i spotkan oraz

informacje od innych podmiotow zaangazowanych w realizacje LSR.

Monitorowanie efektywnosci planu komunikacji przeprowadzane bedzie na biezgco przez pracownikow biura LGD

Miasta Brodnicy na podstawie posiadanych informacji (m.in. liczba wejs¢ na strong www, zasieg mediow lokalnych,

listy obecnosci na spotkaniach, ankiety). Informacje uzyskane w wyniku przeprowadzonej oceny bedg podstawg d

modyfikacji i ewentualnej korekty kierunkéw prowadzonych dziatary oraz prowadzi¢ bedq do zminimalizowania

ryzyka powtarzania biedow i powtdrnej realizacji nietrafionych dziatan.

Dziatania prowadzone przez LGD Miasta Brodnicy beda oceniane m.in. przy pomocy nastepujgcych narzedzi:

- ankieta ewaluacyjna (szkolenia, spotkania),

- monitorowanie liczby poprawnie i btednie zlozonych wnioskéw o dofinansowanie,

- komentarze i udostepnienia w mediach spotecznosciowych.

W sytuacji, gdy wskazniki realizacji planu komunikacji (okreslone dla danego roku realizacji LSR) nie zostang

osiggniete grupa przygotuje i wdrozy plan naprawczy w celu zwigkszenia efektywnosci dziatan komunikacyjnych.

Z dokonywanych ocen zostang sporzadzone raporty odnoszjce sie do poszczegolnych etapow dziatan

komunikacyjnych. Raporty bgdg opracowywane W systemie rocznym i beda zawieraty sposoby skorygowania planu

komunikacji. Raporty bedg publikowane na stronie internetowej LGD Miasta Brodnicy, a takze dostgpne w siedzibie

LGD Miasta Brodnicy.

Jednym z celow planu komunikacji jest uzyskanie informacji zwrotnej o efektywnosci dziatalnosci LGD Miasta

Brodnicy i wdrazaniu LSR. Zebrane dane s3 potrzebne do przeprowadzenia ewentualnych korekt, ulepszenia czy te*

intensyfikacji prowadzonych dziatan. Kluczowa forma zbierania informacji zwrotnych o efektach i procesie wdrazania

LSR beda spotkania, szkolenia oraz organizowane przedsigwzigcia promocyjne. Dane bgda zbierane w formie

informacji zwrotnej nt. oceny jakosci pomocy éwiadczonej przez LGD Miasta Brodnicy pod katem koniecznosci

przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym zakresie (np. dodatkowego przeszkolenia osob udzielajacych pomocy).

Zebrane informacje beda podstawa do dokonania korekty dziatalnosci LGD Miasta Brodnicy, jej pracownikow,

organow i procedur.

Dziatania komunikacyjne beda miaty charakter ciagly i beda $cisle powigzane z poszczeg6lnymi fazami realizacji

LSR.

LGD Miasta Brodnicy zobowigzuije sie do realizacji Planu Komunikacji zgodnie ze Standardem minimum, w

szczegdlnosci do:

1. Stworzenia oraz prowadzenia bazy e-mail grup docelowych, w szczegolnosci lokalnych lideréw z obszaru LSR.
W bazie mailowej znajdowac sie bedg adresy mailowe wraz z imieniem i nazwiskiem lub nazwg instytucji—
baza bedzie prowadzona w formie tabelarycznej.

2. Informowania ZW z co najmniej 14- dniowym wyprzedzeniem o wszystkich zaplanowanych przez LGD
aktywnosciach/wydarzeniach na terenie objetym LSR na wskazany przez ZW adres mailowy.
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3. Funkcjonowania strony internetowej LGD zgodnie ze stworzonym i przekaza nym przez ZW interfejsem
(layout) oraz biezaca jej aktualizacja, w ramach ktérej:
¢ zapewniony zostanie dostep do informacji o aktualnym harmonogramie naboréw oraz wynikach

konkurséw juz przeprowadzonych, a takie zamieszczona zostanie informacja o wszystkich zrealizowanych
projektach w zakresie LSR w ramach EFS+ wraz z relacjg zdjeciowa. Informacje, o ktérych mowa w
standardzie zostang zamieszczone na stronie startowe]j LGD lub istniejgcej podstronie, do ktorej
bezposredni dostep (przekierowanie) bedzie znajdowato sie na stronie startowej LGD.

e do ostatniego dnia czerwca kazdego roku realizacji LSR zamieszczone zostanie roczne sprawozdanie z
wdrazania LSR za poprzedni rok zawierajgce informacje dot. stanu wdrazania LSR oraz prowadzonych
przez LGD dziafart animacyjnych m.in. szkolen, prowadzonego doradztwa, konkurséw, naboréw, wydarzen
promocyjnych.

4. Zorganizowania raz w roku otwartych spotkari informacyjno-konsultacyjnych z mieszkaficami oraz
przedstawicielami grup docelowych dziatar komunikacyjnych, podczas ktérych LGD przedstawi roczny
harmonogram ogtaszania konkurséw w ramach LSR, poinformuje o zasadach przeprowadzenia tych
konkurséw oraz zasiegnie informacji o potrzebach i oczekiwaniach ww. grup. Z kazdego spotkania zostanie
sporzadzony protokét podpisywany przez przedstawiciela LGD oraz przedstawiciela mieszkaricow obecnych na
spotkaniu.

~ 5. Prowadzenia dziatart informacyjno-promocyjnych LGD przy uzyciu mediéw spofecznosciowych tj. Facebook
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