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Zalacznik nr 7 Plan komunikacji

W celu podtrzymania wysokiego stopnia aktywnosci spotecznosci lokalnej i jego rozwoju oraz efektywnego
wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju LGD Miasta Brodnicy opracowata plan komunikacji ze spotecznoscia.

W okresie od kwietnia 2022 do lipca 2022 r. oraz od kwietnia 2023 do maja 2023 r. zostata przeprowadzona analiza
probleméw, potrzeb i celéw zwigzanych z dziataniami komunikacyjnymi zaréwno opracowywanej strategii rozwoju
jak i przysztej dziatalnosci Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Miasta Brodnicy w okresie wdrazania LSR na lata
2021-2027. W ramach zrealizowanych dziatan przeprowadzono konsultacje spoteczne ze spotecznoscia lokalng w
postaci spotkan z mieszkanicami oraz badan ankietowych, jak réwniez spotkania warsztatowe w ramach grup
fokusowych, konsultacje z cztonkami LGD Miasta Brodnicy, jak réwniez punkt konsultacyjny w Biurze LGD Miasta
Brodnicy. Wyniki zastosowanych metod partycypacyjnych wskazaty na konieczno$é sformutowania celéw i dziatan w
zakresie komunikacji ze spotecznoscia lokalng w procesie wdrazania LSR, aby zapewnié¢ jej wysokg efektywnos¢ i
skutecznos¢.

Odbiorcg dziatan komunikacyjnych jest kazdy mieszkaniec obszaru dziatania LGD Miasta Brodnicy. Nie oznacza to
jednak takiej samej komunikacji ze wszystkimi odbiorcami. Zréznicowane potrzeby informacyjne mieszkancow
narzucajg koniecznos¢ prowadzenia zréznicowanej komunikacji.

Podstawowym kryterium podziatu docelowych odbiorcéw jest poziom ich zaangazowania w proces zmian na
obszarze dziatania LGD Miasta Brodnicy. Z tego wzgledu odbiorcy komunikacji zostali podzieleni na dwie grupy
docelowe: potencjalni wnioskodawcy oraz mieszkaricy obszaru LSR.

W wyniku przeprowadzonych dziatan zidentyfikowano cele szczegétowe dziatan komunikacyjnych w okresie
wdrazania LSR:

1. Informowanie potencjalnych beneficjentdw o celach LSR, zasadach udzielania wsparcia i kryteriach wyboru
operacji oraz o typach operacji realizowanych w ramach LSR.

2. Uzyskanie informacji o zasadach rozliczania operacji w ramach LSR przez profesjonalng informacje i pomoc w
rozliczaniu projektéw.

3. Uzyskanie informacji zwrotnej na temat oceny funkcjonowania LGD oraz realizacji LSR.

4. Informowanie o stanie realizacji LSR Miasta Brodnicy, w tym o efektach zrealizowanych przez beneficjentéw
projektow.

5. Podtrzymywanie pozytywnego wizerunku LSR wsréd mieszkaicow obszaru.

6. Zwiekszenie zaangazowania mieszkancéw w dziatalnosé LGD Miasta Brodnicy.

Aby skutecznie dotrze¢ do spotecznosci lokalnej i zacheci¢ jg do aktywnego udziatu w realizacji LSR przewidziane
zostaty ponizsze dziatania komunikacyjne:

- kampania informacyjno-promocyjna dotyczgca gtdwnych zatozen LSR,

- organizacja szkolen na temat zasad i kryteriéw wyboru i rozliczania operacji przez LGD Miasta Brodnicy,

- wsparcie doradcze w Biurze LGD Miasta Brodnicy nt. zasad aplikowania oraz oceny i wyboru operacji przez LGD
Miasta Brodnicy,

- badanie satysfakcji mieszkaricow/podmiotow w zakresie oceny funkcjonowania LGD oraz realizacji LSR,

- dziatania wptywajgce na wzrost zaangazowania mieszkaicéw w dziatalnos¢ LGD Miasta Brodnicy.

Wskazane dziatania komunikacyjne, aby byty skuteczne i efektywne wymagajg zastosowania odpowiednich srodkow
przekazu. Podczas realizacji LSR zostang wykorzystane m.in.: strony www, portale spotecznosciowe, komunikacja
twarza w twarz, ogtoszenia na tablicach w instytucjach publicznych, ulotki, ankiety, wywiady, spotkania otwarte z
mieszkaricami, konsultacje online, porady w Biurze LGD Miasta Brodnicy.

Dziatania komunikacyjne podjete w ramach wdrazania LSR bedg réznity sie od dotychczas stosowanych i beda
zawieraly rozwigzania innowacyjne i atrakcyjne dla adresatéw LSR. Ich innowacyjny charakter polegat bedzie na
tworzeniu warunkéw do partycypacyjnego udziatu lokalnej spotecznosci we wdrazaniu strategii. Bedg one miaty na
celu wzbudzenie zainteresowania mieszkarnicéw oraz zachecenie ich do zwiekszenia zaangazowania w dziatania na
rzecz lokalnej spotecznosci.
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Planowane efekty tych dziatarh wynikajg z przyjetych wskaznikow i zatozonych celdw i ksztattujg sie nastepujaco:

- liczba 0séb/ podmiotéw zapisanych do newslettera,

- liczba uczestnikéw wydarzen,

- Liczba przeprowadzonych konkurséw aktywizujgcych,

- Liczba 0s6b uczestniczgcych w spotkaniu informacyjno-konsultacyjnym z mieszkaricami,

- liczba 0sbb przeszkolonych w zakresie zasad przyznawania pomocy i/lub wypetniania wniosku o przyznanie

pomocy/powierzenie grantu,

- liczba oséb/podmiotdw, ktdre skorzystaty z doradztwa $wiadczonego w Biurze LGD Miasta Brodnicy,

- liczba uzyskanych informacji zwrotnych na temat oceny funkcjonowania LGD oraz realizacji LSR.

W celu oceny skutecznosci prowadzonych dziatan komunikacyjnych, jak réwniez oceny efektywnosci i spdjnosci

wydatkéw ponoszonych w zwigzku z realizacjg planu komunikacji, bedzie prowadzona ewaluacja dziatan. Za

prowadzenie badan ewaluacyjnych i ocene skutecznosci dziatan komunikacyjnych bedzie odpowiedzialna LGD

Miasta Brodnicy, jako instytucja bezposrednio zaangazowana we wdrazanie LSR. Podstawg dokonywanej oceny bedg

wskazniki okreslone w planie komunikacji, informacje zwrotne uzyskiwane od uczestnikéw szkolen i spotkan oraz

informacje od innych podmiotéw zaangazowanych w realizacje LSR.

Monitorowanie efektywnosci planu komunikacji przeprowadzane bedzie na biezgco przez pracownikéw biura LGD

Miasta Brodnicy na podstawie posiadanych informacji (m.in. liczba wejs¢ na strone www, zasieg mediéw lokalnych,

listy obecnosci na spotkaniach, ankiety). Informacje uzyskane w wyniku przeprowadzonej oceny bedg podstawg do

modyfikacji i ewentualnej korekty kierunkdw prowadzonych dziatan oraz prowadzi¢ bedg do zminimalizowania
ryzyka powtarzania btedéw i powtdrnej realizacji nietrafionych dziatan.

Dziatania prowadzone przez LGD Miasta Brodnicy bedg oceniane m.in. przy pomocy nastepujgcych narzedzi:

- ankieta ewaluacyjna (szkolenia, spotkania),

- monitorowanie liczby poprawnie i btednie ztozonych wnioskdw o dofinansowanie,

- komentarze i udostepnienia w mediach spotecznosciowych.

W sytuacji, gdy wskazniki realizacji planu komunikacji (okreslone dla danego roku realizacji LSR) nie zostang

osiggniete grupa przygotuje i wdrozy plan naprawczy w celu zwiekszenia efektywnosci dziatarh komunikacyjnych.

Z dokonywanych ocen zostang sporzgdzone raporty odnoszace sie do poszczegdlnych etapdw dziatan

komunikacyjnych. Raporty bedg opracowywane w systemie rocznym i bedg zawieraty sposoby skorygowania planu

komunikacji. Raporty beda publikowane na stronie internetowej LGD Miasta Brodnicy, a takze dostepne w siedzibie

LGD Miasta Brodnicy.

Jednym z celéw planu komunikacji jest uzyskanie informacji zwrotnej o efektywnosci dziatalnosci LGD Miasta

Brodnicy i wdrazaniu LSR. Zebrane dane s3 potrzebne do przeprowadzenia ewentualnych korekt, ulepszenia czy tez

intensyfikacji prowadzonych dziatan. Kluczowga forma zbierania informacji zwrotnych o efektach i procesie wdrazania

LSR bedg spotkania, szkolenia oraz organizowane przedsiewziecia promocyjne. Dane bedg zbierane w formie

informacji zwrotnej nt. oceny jakosci pomocy swiadczonej przez LGD Miasta Brodnicy pod katem koniecznosci

przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym zakresie (np. dodatkowego przeszkolenia oséb udzielajgcych pomocy).

Zebrane informacje beda podstawa do dokonania korekty dziatalnosci LGD Miasta Brodnicy, jej pracownikow,

organow i procedur.

Dziatania komunikacyjne bedg miaty charakter ciggty i bedg scisle powigzane z poszczegdlnymi fazami realizacji

LSR.

LGD Miasta Brodnicy zobowigzuje sie do realizacji Planu Komunikacji zgodnie ze Standardem minimum, w

szczegdlnosci do:

1. Stworzenia oraz prowadzenia bazy e-mail grup docelowych, w szczegdlnosci lokalnych lideréw z obszaru LSR.
W bazie mailowej znajdowac sie bedg adresy mailowe wraz z imieniem i nazwiskiem lub nazwag instytucji —
baza bedzie prowadzona w formie tabelaryczne;j.

2. Informowania ZW z co najmniej 14- dniowym wyprzedzeniem o wszystkich zaplanowanych przez LGD
aktywnosciach/wydarzeniach na terenie objetym LSR na wskazany przez ZW adres mailowy.
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3. Funkcjonowania strony internetowej LGD zgodnie ze stworzonym i przekazanym przez ZW interfejsem
(layout) oraz biezgca jej aktualizacja, w ramach ktérej:

e zapewniony zostanie dostep do informacji o aktualnym harmonogramie naboréw oraz wynikach
konkurséw juz przeprowadzonych, a takze zamieszczona zostanie informacja o wszystkich zrealizowanych
projektach w zakresie LSR w ramach EFS+ wraz z relacjg zdjeciowa. Informacje, o ktérych mowa w
standardzie zostang zamieszczone na stronie startowe]j LGD lub istniejgcej podstronie, do ktérej
bezposredni dostep (przekierowanie) bedzie znajdowato sie na stronie startowej LGD.

e do ostatniego dnia czerwca kazdego roku realizacji LSR zamieszczone zostanie roczne sprawozdanie z
wdrazania LSR za poprzedni rok zawierajace informacje dot. stanu wdrazania LSR oraz prowadzonych
przez LGD dziatan animacyjnych m.in. szkolen, prowadzonego doradztwa, konkurséw, naboréw, wydarzen
promocyjnych.

4. Zorganizowania raz w roku otwartych spotkan informacyjno-konsultacyjnych z przedstawicielami grup
docelowych dziatan komunikacyjnych, podczas ktorych LGD przedstawi roczny harmonogram ogtaszania
konkurséw w ramach LSR, poinformuje o zasadach przeprowadzenia tych konkurséw oraz zasiegnie informacji
o potrzebach i oczekiwaniach ww. grup. Z kazdego spotkania zostanie sporzadzony protokét podpisywany
przez przedstawiciela LGD oraz przedstawiciela mieszkaricow obecnych na spotkaniu.

5. Prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych LGD przy uzyciu medidéw spotecznosciowych tj. Facebook
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Termin Cel Nazwa dziatania Adresaci dziatania Srodki przekazu Wskazniki Planowany/pr Efekty
komunikacji | komunikacyjnego komunikacyjnego ognhozowany
budzet
2024- Informowanie | Kampania - lokalni liderzy, - dodanie newslettera - wydania newslettera w 1000 zt Liczba oséb/
2029 potencjalnych | informacyjno- - radni rady miejskiej, do strony internetowe;j roku — min. 4 podmiotéw/adreséw na
beneficjentéw | promocyjna radni wojewddztwa, LGD kazde 10 tys.
o celach LSR, dotyczaca - instytucje kulturalne - stworzenie bazy mieszkancéw obszaru
zasadach i gtéwnych zatozenn | i/lub edukacyjne, mailowej LSR zapisanych do
kryteriach LSR - organizacje newslettera—min. 5
udzielania pozarzgdowe,
wsparcia oraz - instytucje dziatajgce na | - funkcjonowanie strony | - aktywna strona 4000 zt llo$¢ odston/wyswietlen
o typach rzecz oséb w internetowe;j internetowa — 1 strony w ciggu roku -
operacji niekorzystnej sytuacji 600
realizowanych spotecznej
z budzetu LSR - mieszkancy obszaru - spotkanie - zorganizowanie spotkania bezkosztowo | Liczba osdb
LSR, informacyjno- na terenie miasta — min.6 uczestniczgcych w
- przedsiebiorcy majgcy | konsultacyjne z spotkaniu — min. 1
siedzibe lub oddziat na przedstawicielami grup osoba z kazdej grupy
obszarze LSR. docelowych docelowej
- prowadzenie dziatan - kanat spotecznosciowy bezkosztowo | Liczba réznych
informacyjno — prowadzony przez LGD -1 aktywnosci na kanale
promocyjnych spotecznosciowym —
min. 4 w kazdym
miesigcu
- ulotki/plakaty - liczba przekazanych bezkosztowo | Liczba oséb

ulotek/wywieszonych
plakatéow — 600

zapoznajgcych sie z
ulotkg — 1 000
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2024- Podtrzymywan | Kampania - lokalni liderzy, - organizacja otwartego | - ilo$¢ zorganizowanych 18 000 zt Liczba uczestnikéw
2029 ie informacyjno- - radni rady miejskiej, wydarzenia (inicjatywy wydarzen — min.6 wydarzenia/wydarzen —
pozytywnego promocyjna radni wojewddztwa, wtasne lub wydarzenia z 600
wizerunku LSR | dotyczaca - instytucje kulturalne udziatem LGD)
wsrod realizacji i/lub edukacyjne, llo$¢ odston/wyswietlen
mieszkancéw | gtéwnych zatozenn | - organizacje - funkcjonowanie strony | - aktywna strona 4000 zt strony w ciggu roku -
obszaru LSR pozarzgdowe, internetowej internetowa - 1 600
- instytucje dziatajgce na
rzecz oséb w Liczba
niekorzystnej sytuacji - prowadzenie dziatan - przeprowadzenie bezkosztowo | przeprowadzonych
spotecznej informacyjno — konkursu aktywizujacego — konkurséw
- mieszkancy obszaru promocyjnych min.6 aktywizujgcych —min. 6
LSR,
- przedsiebiorcy majgcy - informacja w Miejskim bezkosztowo | Liczba informacji w
siedzibe lub oddziat na Serwisie Telewizyjnym — Miejskim Serwisie
obszarze LSR. min. 12 Telewizyjnym w ciggu
roku — min. 2
- informacja o dziataniach
lgd w lokalnych mediach bezkosztowo | Liczba informacji o lgd w
(prasa/telewizja) lokalnych mediach
(prasa/telewizja) w
ciggu roku — min. 2
2024- Zwiekszenie Kampania - lokalni liderzy, - organizacja otwartego | - ilo$¢ zorganizowanych 18 000 zt Liczba uczestnikow
2029 zaangazowania | informacyjno- - radni rady miejskiej, wydarzenia (inicjatywy wydarzen — min.6 wydarzen - 600
mieszkancéw promocyjna radni wojewddztwa, wtasne lub wydarzenia z
w dziatalnos¢ dotyczaca - instytucje kulturalne udziatem LGD) Liczba
LGD dziatalnosci LGD i/lub edukacyjne, przeprowadzonych
Dziatania - organizacje - prowadzenie dziatan - przeprowadzenie bezkosztowo | konkurséow
wplywajace na pozarzgdowe, informacyjno — konkursu aktywizujacego — aktywizujgcych — min. 6
wzrost - instytucje dziatajgce na | promocyjnych min.6
zaangazowania rzecz oséb w Liczba informacji w
mieszkancéw w niekorzystnej sytuacji - informacja w Miejskim bezkosztowo | Miejskim Serwisie

dziatalno$¢ LGD

spotecznej
- mieszkancy obszaru
LSR,

Serwisie Telewizyjnym —
min. 12

Telewizyjnym w ciggu
roku — min. 2
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- przedsiebiorcy majgcy - informacja o dziataniach bezkosztowo | Liczba informacji o Igd w
siedzibe lub oddziat na lgd w lokalnych mediach lokalnych mediach
obszarze LSR. (prasa/telewizja) (prasa/telewizja) w
ciggu roku — min. 2
2024- Informowanie | Kampania - lokalni liderzy, - kontynuowanie wysytki | - wydania newslettera w 1000 zt Liczba oséb/
2029 o stanie informacyjno- - radni rady miejskiej, newslettera roku —min. 4 podmiotow/adreséw na
realizacji LSR, promocyjna radni wojewddztwa, kazde 10 tys.
w tym o dotyczaca - instytucje kulturalne - prowadzenie bazy mieszkancéw obszaru
efektach gtéwnych zatozen | i/lub edukacyjne, mailowej LSR zapisanych do
zrealizowanyc | LSR - organizacje newslettera—min. 5
h przez pozarzgdowe,
beneficjentow - instytucje dziatajgce na | - funkcjonowanie strony | - aktywna strona 4000 zt llo$¢ odston/wyswietlen
projektéow rzecz oséb w internetowe;j internetowa - 1 strony w ciggu roku —
niekorzystnej sytuacji 600
spotecznej
- mieszkancy obszaru - prowadzenie dziatan - kanat spotecznosciowy bezkosztowo | Liczba réznych
LSR, informacyjno — prowadzony przez LGD -1 aktywnosci na kanale
- przedsiebiorcy majgcy | promocyjnych spotecznosciowym —
siedzibe lub oddziat na min. 4 w kazdym
obszarze LSR. miesigcu
2024- Uzyskanie Badanie - lokalni liderzy, - ankiety rozestane do - liczba ankiet badajacych bezkosztowo | Liczba uzyskanych
2029 informacji satysfakcji - radni rady miejskiej, mieszkancéw/podmiotd | ocene informacji zwrotnych nt.
zwrotnej na mieszkancéw/pod | radni wojewddztwa, w w formie mieszkarncéw/podmiotdéw oceny funkcjonowania
temat oceny miotéw w - instytucje kulturalne elektronicznej lub rozestanych lub LGD oraz realizacji LSR -

funkcjonowani
a LGD oraz
realizacji LSR

zakresie oceny
funkcjonowania
LGD oraz realizacji
LSR

i/lub edukacyjne,

- organizacje
pozarzgdowe,

- instytucje dziatajgce na
rzecz oséb w
niekorzystnej sytuacji
spotecznej

- mieszkancy obszaru
LSR,

przekazane osobiscie

przekazanych do

mieszkancéw/podmiotdéw —

240

150
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- przedsiebiorcy majgcy
siedzibe lub oddziat na
obszarze LSR.

2024-
2029

Uzyskanie
informacji o
zasadach
rozliczania
operacji w
ramach LSR
przez
profesjonalng
informacje i
pomoc w
rozliczaniu
projektéow

- organizacja
bezptatnych
szkolen w zakresie
zasad
przyznawania
pomocy i/lub
wypetniania
whniosku o
przyznanie
pomocy/powierze
nie grantu przed
ogtoszeniem
kazdego konkursu
lub w trakcie
trwania
ogtoszenia

- wsparcie
doradcze w biurze
LGD nt. zasad
aplikowania oraz
oceny i wyboru
operacji przez
LGD

- lokalni liderzy,

- radni rady miejskiej,
radni wojewddztwa

- instytucje kulturalne
i/lub edukacyjne,

- organizacje
pozarzgdowe,

- instytucje dziatajgce na
rzecz oséb w
niekorzystnej sytuacji
spotecznej

- mieszkancy obszaru
LSR,

- przedsiebiorcy majgcy
siedzibe lub oddziat na
obszarze LSR.

- szkolenia w zakresie
zasad przyznawania
pomocy i/lub
wypetniania wniosku o
przyznanie
pomocy/powierzenie
grantu

- ustugi doradcze w
biurze

- liczba szkolen dot.
kazdego ogtoszonego
konkursu — min. 1

- liczba udzielonych ustug
doradczych dot. kazdego
ogtoszonego konkursu —
min. 5

bezkosztowo

bezkosztowo

Liczba oséb
przeszkolonych w
zakresie zasad
przyznawania pomocy
i/lub wypetniania
whniosku o przyznanie
pomocy/powierzenie
grantu przed
ogtoszeniem kazdego
konkursu lub w trakcie
trwania ogtoszenia - 60

Liczba oséb/podmiotdw,
ktore skorzystaty z
doradztwa
Swiadczonego w biurze
LGD - 30
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Cele dziatan komunikacyjnych

Terminy realizacji celow

w ramach LSR przez profesjonalng informacje i
pomoc w rozliczaniu projektéw

2024 2025 2026 2027 2028 2029
Informowanie potencjalnych beneficjentéw o celach X X X X X X
LSR, zasadach i kryteriach udzielania wsparcia oraz o
typach operacji realizowanych z budzetu LSR
Podtrzymywanie pozytywnego wizerunku LSR wsréd X X X X X X
mieszkancéw obszaru
Zwiekszenie  zaangazowania mieszkancow < w X X X X X X
dziatalnosé LGD
Informowanie o stanie realizacji LSR, w tym o X X X X X X
efektach zrealizowanych przez beneficjentow
projektéow
Uzyskanie informacji zwrotnej na temat oceny X X X X X X
funkcjonowania LGD oraz realizacji LSR
Uzyskanie informacji o zasadach rozliczania operacji X X X X X X




